APPENNINI
FOR ALL

Formazione ed esperienza per conduttori di joelette.

OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE

. Awvicinarsi ai temi della disabilita

o Riconoscere alcuni degli elementi che facilitano I'accessibilita

. Riflettere sulle modalita comunicative nella relazione con persone con disabilita
J Formare personale in grado di condurre la joelette.

Il corso si effettua su unico giorno calendariale suddividendolo in 3 fasi

Moduli della formazione:

. Conoscenza basica della joelette. Assemblaggio, caratteristiche costruttive, regolazioni e modalita di
uso;

. Tecnhiche di conduzione e di comunicazione;

o Esercitazione pratica.

L’OFFERTA FORMATIVA

L'obiettivo della formazione proposta € quello di creare competenze tali da permettere ai partecipanti di
essere in grado di creare offerte turistiche/escursioni/esperienza piu inclusive e coinvolgenti, generare
fiducia nel cliente, creare offerte differenzianti rispetto al mercato standard, sviluppare capacita di
immedesimazione ed empatia per offrire un migliore servizio.

Il corso e rivolto a tutti gli operatori della filiera turistica (gestori di hotel e strutture ricettive, agenti di viaggio,
guide turistiche, alpine e naturalistiche, accompagnatori turistici, cicloturistici, addetti a uffici turistici e punti
informativi, enti ed istituzioni, allievi degli Istituti d’Istruzione Superiore per il turismo e studenti di discipline
turistiche) ed associazione che lavorano con il mondo della disabilita o che vogliono approcciarsi al mondo
dell’escursionismo inclusivo.

ESERCITAZIONE PRATICA

L’esercitazione pratica consiste in una piccola escursione in joelette in cui i partecipanti al corso metteranno
in pratica le nozioni assimiliate durante la parte teorica conducendo la joelette sia come conducente
anteriore che posteriore.

E’ importante sottolineare che non & fondamentale che sia presente una persona con disabilita motoria per
avviare il corso. L'esercitazione, infatti, risulta ottimale anche facendo provare ad un “normodotato”
I’esperienza di sedersi n maniera che possa rendersi conto e possa vivere le stesse emozioni e sensazioni
che prova una persona con disabilita che sceglie di fare esperienze in joelette.
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